
BOKA RESA

Bokning av Flygtaxi, Tågtaxi och Taxi för registrerade resenärer 
som har avtal med Flygtaxi. 
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• Skicka e-post support@flygtaxi.se

• Telefon: 010-140 77 77 

o Knappval  #1 – Akut ändring eller avbokning eller efterlysning av bil (öppen 24/7)

o Knappval #2 – Boka resa (öppet 24/7)

o Knappval  #3 – Övriga frågor (öppet vardagar 09:00-12:00 och 13:00-16:00).

• Boka https://book.flygtaxi.se/

• Reklamationer, e-post till reklamation@flygtaxi.se

RESENÄR

Denna instruktion riktar sig till dig som är resenär. 

Betalning i bilen:
• Du betalar aldrig i bilen.

• Du ger inte dricks.

• Du får inget kvitto.

• Betalning faktureras centralt via din arbetsgivare. 

https://book.flygtaxi.se/
mailto:support@flygtaxi.se
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RESENÄR – VAL AV PRODUKT

Typ av bokning
Flygtaxi till eller från en flygplats med ankomstbevakning

Tågtaxi till eller från en tågstation med ankomstbevakning

Taxi         från en adress till en annan 

Biljetter   Arlanda Express, Flygbussar

Val av taxi produkt
• Delad taxi 

För dig som reser själv men samtidigt vill värna om miljön genom att samåka med 

andra resenärer och få ett mer förmånligt pris.

• Egen taxi 

Alternativet för sällskap upp till fyra personer eller för dig som har mycket bagage 

eller reser med djur.

• Egen taxi (2 adress) 

Alternativet för sällskap upp till fyra personer eller för dig som har mycket bagage 

eller reser med djur.

innebär även upphämtning/avlämning på två olika platser.

• Stor taxi 

För sällskap på mellan fem och sex personer. Finns på de flesta orter. På en del orter 

kan det även finnas fordon som kan ta sju eller åtta personer. Detta kan dock inte 

alltid garanteras.



Skapa och underhålla din 

resenärsprofil

http://www.flygtaxi.se/konto

Här hanterar du dina profiluppgifter.

Bland annat kan du byta lösenord och 

ändra ditt mobilnummer.

Det är mycket viktigt att numret är i format 

+46799999999. 

Vid avvikelser är det viktigt att Flygtaxi 

support och chauffören kan komma i 

kontakt med dig.

RESENÄR – PROFIL
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Boka typ, dag samt anslutning

Flygtaxi

• Välj datum, ange flygid eller ange från och till 

flygplats.

• Välj flyg

• Välj transporttyp 

I exemplet intill har vi angivit flygplatskod ARN och CPH och får då 

alla avgångar för vald dag.

Skulle vårt uppslag för att finna flygturen saknas 

måste du själv ange till, från samt tider.

Tågtaxi

Ange till- och frånstationer samt tider. 

Taxi

Du anger till- och frånadresser samt tider.

RESENÄR – BOKA
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Ange transportyp, upphämtningsadress samt 

produkt

• Välj transporttyp

• Till/från Arlanda flygplats erbjuds tre typer Taxi, Flygbuss 

eller Arlanda Express. 

Beroende på destination varierar utbudet av 

transportyper.

• Ange upphämtningsadress

Systemet hjälper till att hitta den adress du avser. 

• Välj produkt
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Diverse info

Fyll i kompletterande information.

En del kunder har särskild hantering av 

referenser som t.ex. förifyllda ej 

ändringsbara referenser eller obligatorisk 

ifyllnad.

Tryck ”Fortsätt” och din resa bokas. 
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Bekräfta

Din resa är nu sammanställd och redo för att skapa bokning.

Vill du ha bekräftelse via epost och/eller SMS, klicka på skicka 

bekräftelse. Du finner även alla dina kommande som 

genomförda resor under ”Bokningshistorik”.

Nu finns även möjlighet att boka en retur eller duplicera resan.
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