
BOKA RESA

Bokning av Flygtaxi, Tågtaxi och Taxi 
för registrerade resenärer som har 
avtal med Flygtaxi. 
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• Telefon: 010-140 77 77 

o Knappval  #1 – Akut ändring eller avbokning eller efterlysning av bil (öppen 24/7)

o Knappval #2 – Boka resa (öppet 24/7)

o Knappval  #3 – Övriga frågor (öppet vardagar 09:00-12:00 och 13:00-16:00).

• Boka https://book.flygtaxi.se/

• Reklamationer, e-post till reklamation@flygtaxi.se

• Assistans för att hantera resenärsprofiler, epost till support@flygtaxi.se.

RESEBESTÄLLARE

Denna instruktion riktar sig till dig som är 

resebeställare/bokare för andra resenärer. 

https://book.flygtaxi.se/
mailto:support@flygtaxi.se
https://book.flygtaxi.se/
mailto:reklamation@flygtaxi.se
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RESEBESTÄLLARE - RESENÄRER

Skapa och underhålla resenärer:

http://www.flygtaxi.se/konto

Här registrerar man och underhåller resenärer med kontaktuppgifter, 

referenser samt tilldelar behörighet för att resenären själv kan boka 

sina resor.

Om du har en stor volym resenärer finns funktion för att importera 

resenärer via en excellista. 

Har du särskilda krav eller önskemål på t.ex. obligatoriska referenser 

kan du kontakta kammarkollegiet@flygtaxi.se.

Om resenären ska kunna boka sina resor själv måste man lägga till 

”inloggning” på resenären.

http://www.flygtaxi.se/konto
mailto:kammarkollegiet@flygtaxi.se


RESEBESTÄLLARE - RESENÄRER
1. Logga in 2. Få en överblick – Klicka på Resenärer

3. Skapa resenär

4. Resenär bokar själv – Lägg till inloggning



Val av produkt
• Delad taxi 

För dig som reser själv men samtidigt vill värna om miljön genom att samåka med andra 

resenärer och få ett mer förmånligt pris.

• Egen taxi 

Alternativet för sällskap upp till fyra personer eller för dig som har mycket bagage eller reser 

med djur.

• Egen taxi (2 adress) 

Alternativet för sällskap upp till fyra personer eller för dig som har mycket bagage eller reser 

med djur.

innebär även upphämtning/avlämning på två olika platser.

• Stor taxi 

För sällskap på mellan fem och sex personer. Finns på de flesta orter. På en del orter kan det 

även finnas fordon som kan ta sju eller åtta personer. Detta kan dock inte alltid garanteras.

Boka resa:

1. Resenären bokar själv

Huvudalternativet är att resenärsprofiler finns i systemet och bokar sina egna resor. 

2. Resebeställare bokar åt resenären

Alternativ två är en resebeställare/bokare som hjälper till att boka resor åt en resenär. 

Det vanligaste är förmodligen att boka "Tillfällig resenär" (t.ex. en gästföreläsare).

RESEBESTÄLLARE - BOKA

Typ av bokning

Flygtaxi till eller från en flygplats med ankomstbevakning

Tågtaxi till eller från en tågstation med ankomstbevakning

Taxi         från en adress till en annan 

Biljetter   Arlanda Express, Flygbussar



https://book.flygtaxi.se/

Val av resenär

Alla registrerade resenärer visas i en sökbar lista.  

Finns inte resenärer väljer man ”Tillfällig resenär” 

och anger Namn, epost-adress samt mobiltelefon 

samt referenser.

Resenärens mobilnummer 

För en resenär behöver vi ett mobilnummer för att 

vi ska kunna nå resenären i samband med 

genomförandet av transporten. 

Flygtaxi skickar vid begäran bekräftelse via e-post 

och SMS samt vid avvikelser eftersöker resenären.

Registrerad 
resenär

RESEBESTÄLLARE - BOKA

https://book.flygtaxi.se/


https://book.flygtaxi.se/

Typ av resa – till eller från flygplats

Flyg

• Välj datum, ange flygid eller ange från och till flygplats.

• Välj flyg

• Välj transporttyp. 

Till/från Arlanda flygplats erbjuds tre typer Taxi, Flygbuss 

eller Arlanda Express. 

Beroende på destination varierar utbudet av 

transportyper.

RESEBESTÄLLARE - BOKA

https://book.flygtaxi.se/
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Ange adress och produkt

Ange upphämtningsadress. 

Systemet hjälper till att hitta den adress 

du avser. 

Välj produkt

RESEBESTÄLLARE - BOKA

https://book.flygtaxi.se/
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Diverse info

Fyll i kompletterande information.

En del kunder har särskild hantering 

av referenser som t.ex. förifyllda ej 

ändringsbara referenser eller 

obligatorisk ifyllnad.

Tryck ”Fortsätt” och din resa bokas. 

RESEBESTÄLLARE - BOKA
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Bekräfta

Din resa är sammanställd och redo för att skapa 

bokning.

Vill du ha bekräftelse via epost och/eller SMS, 

klicka på skicka bekräftelse.

Nu finns även möjlighet att boka

 en retur eller duplicera resan.

Harald.smith@outlook.com

Harald.smith@outlook.com

RESEBESTÄLLARE - BOKA
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