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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Taxitjanster 2017

Ref. nr. 23.3-10394-17
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Sandra Lukins

+46 08 7000686 (tel)
070-2469754 (mob)
sandra.lukins@kammarkollegiet.se

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal
2019-05-28

Startdatum 2019-06-03
Slutdatum  2021-06-02
Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
Flygtaxi Sverige AB
5563293074

Adress
Luntmakargatan 96 1tr
11351

STOCKHOLM

Sverige

Kontaktperson

Johan Sunnvius
0731708090 (tel)
0725350700 (mob)
johan.sunnvius@b2grc.com

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-10394-17:001, har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och Flygtaxi Sverige AB organisationsnummer 556329-3074 nedan

Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
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Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramauvtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och dess inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument

Tekniska krav - kravspecifikation och tilldelningskriterier

rPON -~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantdrens egna standardvillkor
eller liknande samt foérbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.
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Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.2.3 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla évriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses
aven svar till Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, bokningssystem eller telefon) rorande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
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Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomford
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.
Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren

har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet, sasom taxiféretag.

1.4 Omfattning

Ramavtalet omfattar taxitjanster inom Sverige.

1.4.1 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

1.5 Priser

1.5.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantorens priser for Tjanster anges i bilaga Priser

Pris avser pris exklusive mervardesskatt.

Leverantdren har ratt att ta ut ersattning utdver vad som anges i bilaga Priser, avseende direkta

kostnader for broavgifter och flygplatsavgifter. Priserna omfattar ersattning fér samtliga 6vriga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

1.5.2 Prisjustering

Priserna ska vara fasta fram till 2019-12-31 och justeras darefter en (1) gang per ar i enlighet med
Statistiska centralbyrans taxi-index for avropsstyrd trafik, basmanad oktober 2018.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.
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1.6 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid, forlangning och fértida upphorande

1.6.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

1.6.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet, tidigast 2019-
06-03, aven om det signerats tidigare och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att
det tratt i kraft. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppséagning.

1.6.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.6.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsdgning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.7 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

1.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantoren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.7.2 Tilldelning genom rangordning

| denna upphandling sker avrop med genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet
enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantdren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen
om Ramauvtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop.

1.8 Parternas forhallningssatt

1.8.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.
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1.8.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.8.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfoljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

1.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande

1.9.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantorens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

1.9.2 Miljokrav

Ramavtalsleveranttren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt milijopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

1.9.3 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géaller anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantdren ska darmed bl.a. forsdkra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for

utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.
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1.9.3.1 Arbetsrattsliga villkor

Ramavtalsleverantéren ska fullfora kontraktet enligt i bilaga Arbetsrattsliga villkor for forare, angivna
villkor om 16n, semester och arbetstid, som arbetstagare som utfér kontrakten i Sverige minst ska
tillférsakras. Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet Taxiavtalet — forare mellan Svenska
Transportarbetareférbundet och Biltrafikens Arbetsgivareférbund - eller det kollektivavtal som ersatter
detta. Kraven uppfylls antingen genom att:

(i) Ramavtalsleverantoéren &r bunden av centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

(i) Ramavtalsleverantoren for Tjanst som innefattas av Ramavtal tilldampar de lagsta nivaerna som féljer
av sadant kollektivavtal som framgar i /), men minst de nivaer som foljer av lag. Samtliga
anstallningsvillkor och nivaer ska vara hamtade ur ett och samma kollektivavtal. Ramavtalsleveranttren
har den fulla bevisbdrdan for att villkoren i (i) uppfylls.

Som ett sddant annat kollektivavtal kan Ramavtalsleverantéren uppfylla villkoren i det kollektivavtal
Kammarkollegiet har anvant sig av, se bilaga Arbetsrattsliga villkor for forare.

(iii) Ramavtalsleverantoren ar en arbetsgivare som omfattas av tillampningsomradet for lagen (1999:678)
om utstationering av arbetstagare och leverantéren tillampar motsvarande villkor om arbets- och
anstallningsvillkor enligt samma lag.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet redovisa pa vilket av ovanstaende satt de
sarskilda arbetsrattsliga villkoren fullgérs av Ramavtalsleverantdren och dennes underleverantoérer.

1.9.3.1.1 Leverantorer som direkt medverkar

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla genom samarbetsavtal eller dyl., att dess leverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontrakten (sasom taxiféretag), uppfyller de arbetsrattsliga villkoren for
sina arbetstagare, samt medverkar till Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt
avsnitt Uppféljningsratt.

1.9.3.2 Antidiskriminering
Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

1.9.4 Lag, forfattning och foreskrifter
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar

och foreskrifter.

1.10 Information om Ramavtalet
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1.10.1 Publicering

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

1.10.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkénnas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.10.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.11 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begéaran vid eventuell begéaran fran tredje part till

Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
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och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pé gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.12 Aberopade foretag

1.12.1 Ramavtalsleverantdrens ansvar for Aberopat foretag

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Aberopat féretag sdsom fér egen del.

1.12.2 Aberopat féretags ataganden

Ramavtalsleverantéren ska ha ett skriftligt atagande fran Aberopat féretag som:

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantorens ledningssystem avseende miljoé och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

1.12.3 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantéren ska vid var tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramauvtalsleverantéren ska éven ha ett skriftligt &tagande fran Aberopat féretag om att
Ramavtalsleverantéren forfogar dver Aberopat féretags resurser. Ramavtalsleverantéren ska pa
Kammarkollegiets begaran bista med férteckningen samt om nédvandigt pa annat satt styrka

att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.12.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i kapitel Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.13 Forséljningsredovisning och administrationsavgift

1.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphort.
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Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

1.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.13.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erldgga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift borjar galla.

1.13.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt.
Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas
kravet till inkasso.

1.13.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
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Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.14 Redovisning av statistik

1.14.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska minst innehalla féljande:

e Totalt forsaljningsbelopp och antal resor per lan (kr)
e Totalt férsaljningsbelopp och antal resor per myndighet (kr)

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantdren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.14.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgoér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantdren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.15 Uppfdljning

1.15.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Till fortydligande av ovanstdende har Kammarkollegiet ratt att ta del av enskilda anstéllningsavtal,
I6nespecifikationer, tidsrapportering m.m. for berérda arbetstagare, for att sékerstalla att arbetsrattsliga
villkor uppfylls. (For att kontrollen ska éverensstdmma med personuppgiftslagstiftning, kan kontroll

Sida 11/34



komma att ske pa plats hos leveranttren, utan att Kammarkollegiet samlar in ovanstaende uppgifter.)
Ramavtalsleverantéren ska aven mojliggora for berord personal att delta i intervjuer med revisor eller dyl.
for det fall det kravs for att genomféra uppfoljning.

1.15.2 Kostnader for uppfoljning

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.15.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahélla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler
som ar tillampliga for Ramavtalsleverantdren eller namnda leverantérer.

1.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden enligt detta kapitel Uppféljning, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida
upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.16 Avtalsbrott och pafoljder

1.16.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de pafdljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafoljder.

Sida 12/34



| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillifallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

1.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantdren, eller annan fér
vilken Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet bérjade [6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre an 50 000 SEK och ska maximalt utga
med 500 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

1.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU féreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

»

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
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ataganden enligt Ramavtalet.

1.16.5 Skadestandsansvar

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar séledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsldshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

1.16.6 Force majeure

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgdrandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra pafdljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen sadga upp Ramavtalet.

1.16.7 Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantdren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.16.8 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.
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Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

1.17 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

1.18 Overlatelse av Ramavtalet

1.18.1 Kammarkollegiets ritt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att Overlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas ftill
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.18.2 Ramavtalsleverantorens ratt till 6verlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i foérvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.19 Tvisteldsning och tillamplig lag

1.19.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och dédrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

1.19.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.
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1.20 Meddelanden

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.21 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Taxitjanster 2017, med
diarienummer 23.3-10394-17.

2.1.2 Tillimplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, i Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantoren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar ill
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Fel Med Fel avses Tjanstens eller resultatets avvikelse fran kraven i Kontraktet
och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i
avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar for Tjansten, och/eller
Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
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Forsening
Kontrakt

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

2.3 Samverkan

Kontraktet och Ramavtalet.

Med Férsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar.

Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, bokningssystem eller telefon) rérande anskaffning
av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramauvtalsleverantdren i samband med Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantr,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund
for berdkning av Ramavtalsleverantorens respektive Avropsberattigads
maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestadnd och
ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Med Underleverant6r avses en juridisk eller fysisk person inklusive i
upphandlingen aberopat féretag som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.
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2.3.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

2.3.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

2.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktetet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar 1ampliga for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) fullgors i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller nAgon som agerat for dennes
rékning eller med dennes vetskap, Idmnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

2.5 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.
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Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahélla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfér Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att saddant felaktigt nyttjande upphor.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.8 Sekretess

2.8.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleveranttren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantorens konfidentiella
information motsvarande vad som anges fér Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

2.8.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgora konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
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Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphorande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

2.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.9 Underleverantor

2.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantdren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet paA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantdren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.10 Pris

2.10.1 Rangordnat forfarande

Avrop sker med tillampning av fast rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7
kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantoren.

2.10.2 Avtalade priser

Avtalade priser framgar i bilaga Priser.

Priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat anges.

2.10.3 Prisjustering

Priser justeras i enlighet med Huvuddokument avsnitt Prisjustering.

2.11 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.11.1 Fakturering

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tilhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.
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Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

2.11.2 Betalning

Det ska vara mgjligt foér avropsberattigad att antingen betala via faktura i efterhand eller
med betalkort vid bokningstillfallet. Anbudsgivaren ska acceptera betalkort och/eller
resekonto som betalningsmedel fér bestallda taxiresor.

Anbudsgivaren ska acceptera de betalkort och de resekonton som avropsberattigad
anvander sig av. Exempel pa nagra av de vanligaste betalkort som anbudsgivaren ska
acceptera ar:

- American Express Services Europe Limited

- Diners Club Nordic AB

- Eurocard AB

Observera att ovanstaende lista inte ar uttdmmande. Listan utgdr endast exempel pa vanligt
férekommande betalkort och resekonton.

Observera att detta inte avser betalning med kort i taxibilen.

2.11.3 Samlingsfaktura

Det ska vara majligt for avropsberattigad att valja samlingsfaktura vid fakturering.
Avropsberattigad ska da kunna valja nar samlingsfaktura ska skickas ut.

2.11.4 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goéras fran Ramavtalsleverantoren. Fakturan ska séndas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

2.11.5 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt

2.11.6 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantéren.

2.11.7 Betalningserlaggande
Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
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efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.11.8 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantdren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.11.9 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.12 Sakerhet

2.12.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantdren ska folja de foreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.13 Behandling av personuppgifter

2.13.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

2.14 Uppfoljning

2.14.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomfdéra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Vid uppf6ljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en
oberoende utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva
veckor fore uppféljningens genomférande.
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2.14.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sadan uppféljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantoren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantor ska tillampas.

2.14.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren (och Underleverantér) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantorens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppfdljning per
kontraktsar.

2.15 Ersattning vid forsening

2.15.1 Ersattning vid missade flyg- och/eller tagavgangar

Ramavtalsleverantéren ska i de fall da resenar missar sin flyg- och/eller tdgavgang, till foljd av
omstandigheter som kan anses ligga inom Ramavtalsleverantérens kontroll (samt dess leverantér i
nagot led), ersatta Avropsberattigad med direkta kostnader som uppstar i samband med handelsen.
Bevisbordan ligger pa Ramavtalsleverantdren om denne pastar att forseningen ligger utanfér dennes
kontroll. Ersattningen kan maximalt uppga till 40 000 SEK for kostnader i samband med handelsen.

Observera att ramavtalsleverantoren inte ansvarar for de forseningar som uppkommer i samband med av
bestallaren senarelagd upphamtningstid.

2.15.2 Ersattning vid forsening

Om bestalld bil inte kommer eller & mer &n 15 minuter férsenad har avropsberattigad ratt till 500:- i vite.
Ratten till vite galler inte om ramavtalsleverantéren kan pavisa att férseningen beror pa handelser utanfor
ramavtalsleverantérens kontroll.

2.16 Vantetid

Nar taxibil &r bestalld till ett angivet klockslag ska fem (5) minuters vantetid inga for avropsberattigad,
darefter kan vantetaxa debiteras (enligt timtaxa i bilaga Priser).

Efter fem (5) minuters vantetid ska foraren kontakta resenar. Om resenar inte ar nabar och inte anlander
till platsen efter totalt 15 minuter kan foraren lamna platsen.

Maximalt tio (10) minuters vantetaxa kan debiteras om parterna inte dverenskommer om annat.

2.17 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar
2.17.1 Ansvar for skada

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.
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2.17.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutover, om inte annat ar specifikt reglerat i Allmanna
villkor, ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontrakistiden per kontraktsar begransat till tre (3)
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran
skadestandet.

2.17.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot
villkor for behandling av personuppgifter, personskada eller sakskada, eller fér skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

2.18 Befrielsegrund

2.18.1 Force majeure

Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha réknat med vid Kontraktets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantdren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omsténdigheter som hér angetts, ska detta utgbra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.

2.19 Tvistelosning, tillamplig lag

2.19.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.19.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Tekniska krav - Kravspecifikation

3.1 Support

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en supportfunktion (help-desk) som ar bemannad med personal under
helgfri vardag mellan kl 09:00-16:00. Syftet med help-desken ar att avropsberattigad ska kunna fa
supporthjalp vid t.ex. kommunikationsfel eller programvarufel.

3.2 24-timmarsservice

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stdd at avropsberattigad dygnet runt (24 timmar), arets alla dagar.
Detta st6d ska kunna nas via telefon pa samma specifika telefonnummer som anvands vid bokning.
Syftet med detta stdd ar att avropsberattigad ska fa hjalp vid problem med taxiresan (t.ex. nar bestalld
taxi inte kommer pé utsatt tid).

3.3 Reklamationer
Anbudsgivaren ska kunna hantera reklamationer som inkommer fran avropsberattigade.
Anbudsgivaren ska registrera samtliga inkomna reklamationer. Anbudsgivaren ska inom tre (3)

arbetsdagar bekréfta att reklamationen ar mottagen och registrerad. Anbudsgivaren ska senast tio (10)
arbetsdagar efter att arendet registrerades aterkomma till bestallare med forklaring och/eller atgard.

3.4 Taxiforarlegitimation

Enligt gallande regelverk ska férare inneha giltig taxiférarlegitimation nar denna utfor taxiresor.
Anbudsgivaren ska sakerstalla att anlitade forare uppratthaller giltig taxiférarlegitimation. Detta ska
genomféras dagligen antingen genom kontakt (telefon/fax, e-post eller brev) med Transportstyrelsen,
eller genom att Transportstyrelsens tjanst, Direktatkomst, nyttjas. Direktatkomst ar tillganglig for
taxiféretag och bestallningscentraler, som efter ansdkan erhaller Transportstyrelsens medgivande att
anvanda tjansten. Kontrollen kan sedan goras I6pande genom anslutning till en informationsférmedilare,

t.ex. Svenska Taxiférbundets Behdrighetskontroll (se www.bky.se), eller genom motsvarande annan
kontroll.

3.5 Utbildning

Anbudsgivaren ska se till att samtliga férare genomgar utbildning i férsta hjalpen, hjart- och
lungraddning, brandrédddning och trafiksdkerhet (nollvision, halkkdrning).

Statens ink&pscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut dokument som styrker
ovan.

3.6 Gransoverskridande resor

Gransoéverskridande taxiresor till/fran Sverige ska kunna ske till och fran angransande lander (Finland,
Norge och Danmark).

| de fall taxiresan paborjas i Sverige ska Ramavtalsleverantéren tillampa det pris i ramavtalsbilaga som
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angivits for respektive lan dar taxiresan pabdrjas.

| de fall taxiresan pabdrjas i ett angransande land till Sverige ska Ramavtalsleverantéren tillampa det
pris som angivits for respektive lan dar taxiresan avslutas.

3.7 Bilbarnstol

Foraren ska ha kunskap om hur en bilbarnstol fungerar, hur den monteras och hur barnet ska sitta fér
att fardas pa ett trafiksakert satt.

Anbudsgivaren ska vid forbestallning av taxibil kunna tillhandahalla bilbarnstolar till minst tva
passagerarplatser. Bilbarnstolar ska anvandas i baksate i férsta hand.

Om bilbarnstol ska anvandas i framséte eller annat sate med krockkudde ska krockkudden forst
inaktiveras pa ett korrekt satt. Efter slutford fard ska krockkudden ater aktiveras.

3.8 Stor bil

Om avropsberattigad har efterfragat stor bil (bil med minst 6 passagerarplatser utéver féraren) ar
pristillagget pris 1,3 x offererat pris i Bilaga Priser.

3.9 En bokningskanal

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha tillgang till ett bokningssystem.

Bokning ska kunna ske genom ett (1) specifikt telefonnummer som ar kostnadsfritt att ringa (t.ex. 020
nummer).

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en och samma bokningskanal oavsett var taxiresan bokas. Detta
innebar att avropsberattigad enbart ska behéva en anvandarprofil/inloggning vid webbokning.

3.10 Tillganglighet

Det ska vara majligt for avropsberattigade att boka taxiresa dygnet runt (24 timmar) arets alla dagar via
internet, telefon och via e-post.

Avropsberattigad ska vid webbokning kunna Idmna meddelanden (exempelvis ndr en gatuadress
saknas) som nar fram till féraren.

3.11 App

Anbudsgivaren ska senast tre manader efter ramavtalsstart tillhandahalla en app (mobilapplikation) for
bokning och avbokning som fungerar i minst plattformarna Iphone och Android. | denna app ska det vara
mojligt att boka taxiresa enligt avtalspriserna i ramavtalet.

3.12 Bokningsnummer

For varje resa ska systemet producera ett specifikt bokningsnummer.

3.13 Anvandarprofil

Avropsberéattigad ska kunna anvénda olika profilkategorier av behoériga anvandare for minst féljande:
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- Anvandare med behdrighet att boka resor at andra pa myndigheten (t.ex. administrator).
- Anvandare med behdérighet att boka egna taxiresor.

3.14 Profiluppgifter

Profiler ska pa begaran fran avropsberattigad kunna importeras fran ett system, sasom E-Builder eller
likvardiga system.

Det ska vara mojligt att importera data, sasom person- och féretagsprofiler dar det exempelvis framgar
féljande:

-Fakturareferens

- Faktureringsadresser

- Kontaktpersoner

- Anvandarens namn

- Mobiltelefonnummer

Uppdatering av profiluppgifterna ska kontinuerligt ske vid férandringar.

3.15 Identifikation

Vid bokning av taxiresa ska avropsberattigad som bokar resan kunna identifieras via personuppgifter,
login med l6senord eller via kod.

Kod kan anvandas av avropsberattigad som inte 6nskar att systemet ska innehalla uppgifter som direkt
identifierar viss person.

3.16 Bevakning av avgang-/ankomsttider

Bokad taxiresa till avgang for flyg- och tagresor ska alltid kopplas i systemet sa att avresetidpunkten till
flyg- och tagstation réaknas fram av systemet och ar tiliracklig for att taxiresenar ska hinna med flyg-
och/eller tagavgang. Denna avresetidpunkt ska vara majlig for bestallaren att andra i systemet om man
onskar tidigare eller senare upphamtning.

Observera att anbudsgivaren inte ansvarar for de férseningar som uppkommer i samband med av
bestéllaren senarelagd upphamtningstid.

Bevakning av ankomster for flyg- och tag ska ske sa att taxiresenaren har kvar sin transport &ven om
forseningar eller annan form av stérning uppkommer.

3.17 Bokningsbekraftelse

Bokad taxiresa ska bekraftas genom en skriftlig bokningsbekraftelse via mail och sms, innehallande
information om minst féljande uppgifter:

- Bokningsnummer
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- Datum

- Avgangstid
- Fran adress
- Till adress

- Pris

Observera att information om pris inte avser bokning av "taxi tur och retur".

3.18 Bokning via resebyra

Bokning av taxibil till ramavtalspriser i anslutning till flyg och tag, ska vara mojlig via de
bokningssystem och sjalvbokningssystem (online) som forekommer hos resebyraer i landet. Bokning
ska kunna ske fram till en (1) timme fére taxiresans start.

3.19 Ombokning/avbokning

Ombokning (endast andring av resenar, avresetid och/eller dag) och avbokning av resa ska utan
kostnad vara majlig fram till och med minst en (1) timme fore taxiresans start via samtliga
bokningskanaler.

| de fall det ar mojligt att utan kostnad avboka taxiresan trots att det &r mindre an en (1) timme kvar till
avresetiden, ska detta accepteras av anbudsgivaren.

Ombokning i befintlig bestallning ska kunna goéras av bestallaren i
anbudsgivarens sjalvbokningssystem.

3.20 Tur och returresa

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets start kunna erbjuda taxiresa dar taxibilen vantar pa
avlamningsplats for vidare resa. Pris for sadan resa ska debiteras enligt taxameterpriset for det
anbudsomrade dar resan pabdrjas och behover inte pa férhand meddelas bestallaren.

3.21 Lokalkdannedom

Samtliga forare ska vid ramavtalets start ha god lokalkdnnedom och hitta val inom
sitt verksamhetsomrade.

3.22 Telefonsamtal

Foraren far endast anvanda mobiltelefon med handsfree for eventuella samtal eller kommunikationsradio
under fard. Samtalen far endast vara av tjanstekaraktar i samband med kéruppdragets utférande.

3.23 Sprak

Samtliga personer som ar verksamma for detta uppdrag ska beharska det svenska spraket. Detta
innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta uppdrag.
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3.24 Bagage

Foraren ska vara behjalplig med i och urlastning av bagage.

3.25 Serviceniva pa forarna

Foraren ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemdétande. Féraren ska framféra taxibilen pa
ett mjukt, smidigt och trafiksdkert satt sa att resenaren far en trygg och saker upplevelse av taxiresan.
Om resenaren har klagomal pa taxiresan ska féraren hanvisa resenaren till anbudsgivaren.

Rokning i taxibilen ar enligt 2 § tobakslagen (1993:581) forbjudet. Férare ska inte roka i taxibilen eller i
dess omedelbara narhet och undvika réklukt i taxibilen.

Forare ska inte anvénda parfym eller andra starka dofter.

Av forarens kladsel ska framga att foéraren ar i tjiansteutévning och anvanda den profilkladsel/uniform
som anvisas av anbudsgivaren.

Foraren ska ha goda kunskaper om taxibilens navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
funktioner och hur denna utrustning anvands.

Foraren ska se till att alla resenarer anvander bilbalten.
Foraren ska ge resenaren hjalp att komma in i och ut ur taxibilen om sa behdvs.
Forarens taxiforarlegitimation ska vara val synlig for resenarer i taxibilen.

3.26 Upphamtning

Vid upphamtning ska féraren méta upp resande vid ankomsthall med en skylt med personens namn pa
om inget annat ar éverenskommet, samt dven sakerstélla att alla personer &r med enligt bokningen.

3.27 Trafiksakerhetsarbete

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksdkerhetsarbete som minimerar risken for
skador och olyckor samt minimerar konsekvenserna vid eventuella skador och olyckor.

Trafiksakerhetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden. Detta innebar att en
trafiksakerhetspolicy och ett atgardsprogram for trafiksékerhetsarbetet ska finnas och att den arligen
gas igenom och uppdateras vid behov, bl.a. med beaktande av gallande lagar och férordningar inom
transportomradet.

En trafiksdkerhetspolicy ska ta upp minst féljande aspekter:
- Att forarna tillampar gallande trafikregler, haller hastighetsbegransningar, haller sakerhetsavstand till
andra fordon och trafikanter samt att kérningen i dvrigt genomfors pa ett sadant satt att risken for

olyckor och tillbud minimeras.

- Att rutiner finns for att sakerstalla att alla férare som kor persontransporter for statliga myndigheter ar
inférstadda i ovan angivna krav samt ar inférstddda med vad ramavtalet foreskriver.

- Att godkanda bilbalten anvands och att rutiner finns for att sakerstalla anvandningen.
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- Att rutiner finns for att sakerstalla forares férmaga att I1asa, tala och kommunicera med resenérerna pa
svenska spraket.

- Att forare har den behorighet och halsa som kravs for att fullgéra uppdraget pa ett trafiksakert satt.
- Att forare alltid anvander handsfreeutrustning vid mobiltelefoni.

- Att se till att samtliga medarbetare har kunskap, information och utbildning for att folja
trafiksakerhetspolicyn.

Trafiksakerhetsarbetet ska vara 6ppet for insyn av Statens inkdpscentral under hela ramavtalsperioden.

Statens inkdpscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden begéra ut anbudsgivarens
trafikskerhetspolicy.

3.28 Alkohol- och drogpolicy

All personal aktuell for uppdraget ska vara nykter och drogfri vid utférande av uppdrag for statliga
myndigheter.

| syfte att sdkerstalla detta ska anbudsgivaren ha en faststalld alkohol- och drogpolicy som ska féljas. |
anbudsgivarens atagande ingar att uppratta en handlingsplan for att férebygga, upptacka och atgarda
missbruk. Planen ska hallas uppdaterad sa att den uppfyller vid var tid gallande foreskrifter.

Anbudsgivaren ska minst en gang per ar genomféra slumpvisa och oannonserade drogtester av férare
som utfor uppdrag at statliga myndigheter, under forutsattning att det ar férenligt med gallande
kollektivavtal.

Anbudsgivarens alkohol- och drogpolicy ska vara 6ppen for insyn.

Statens ink&pscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden komma att begéara in dokumentation
som styrker ovanstaende.

3.29 Trafiksdkerhetskrav pa fordonen

Samtliga personbilar med upp till fyra sittplatser utdver féraren som anvands inom ramen for uppdraget
ska uppfylla séakerhetskraven fér personbil i vid var tid géllande (under hela avtalsperioden) "Forordning
(2009:1) om miljé- och trafiksakerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor.

3.29.1 Krockskydd for akande

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sakerhetskraven fér personbilar
med upp till fyra sittplatser utéver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 32,5 poang vid provning enligt tidigare protokoll i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP):

- Frontal impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Side impact testing protocol version 4.1 eller 4.2,

- Pole Side impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Assessment protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Seat belt reminder assessment protocol version 1.2,
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2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 32,5 poang vid provning enligt 1,

3. har fatt minst 31,5 poang vid provning av skydd fér vuxna akande vid bedémning enligt det senare
Euro NCAP:s Assessment Protocol - Overall Rating version 5.0, fatt minst 2 poang for pisksnartskydd
och har bilbaltespaminnare pa férarplatsen och framre sittplatsen, eller

4. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockegenskaper enligt kraven i 3. Férordning
(2010:1104).

3.29.2 Fotgangarskydd
Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sakerhetskraven for personbilar
med upp till fyra sittplatser utéver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 14 poang for fotgangarskydd vid provning enligt Euro NCAP Pedestrian Protocol version
5.1, eller

2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 14 poang vid provning enligt 1. Férordning (2010:1104).

3.29.3 Antisladdsystem, ESC

Samtliga taxibilar ska vara utrustade med antisladdsystem, ESC.

3.29.4 Lost gods

Under fard ska foéraren se till att bagage och annat I16st gods ar férvarat pa ett sadant satt att resenarer
inte skadas vid en kraftig inbromsning eller incident.

3.29.5 Bilbalten

Samtliga taxibilar ska vara forsedda med godkanda, lattatkomliga for resenarerna och fullt fungerande
bilbalten pa samtliga passagerarplatser.

3.30 Taxibilarnas alder

Personbilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hégst fem (5) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Stora bilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst sju (7) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

3.31 Taxibil for max fyra (4) passagerare utover forarplatsen

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljokravet fér personbilar med
upp till fyra sittplatser utdver féraren att de ska uppfylla definitionen for "Miljobil" enligt férordning
(2009:1) om myndigheters inkdp och leasing av miljébilar. Definitionen av miljébil kan komma att
forandras med hansyn till inférandet av "bonus-malus-systemet" 2018-07-01, tills dess ny definition har
inforts galler att utslappen fran personbilar med upp till fyra sittplatser utdver féraren hégst far motsvara
nivaerna enligt senast gallande miljobilsdefinition.

3.32 Taxibil for fem (5) passagerare eller fler utover forarplatsen
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Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljokravet fér personbilar med
fem (5) passagerare utover foraren enligt forordning (2009:1) om myndigheters inkép och leasing av
miljobilar enligt féljande:

e Hogst far slappa ut 225 gram koldioxid per kilometer vid blandad kérning enligt uppgift i
vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

e Bilar som ar utrustade med teknik for drift endast med diesel far slappa ut hégst 5 milligram
partiklar per kilometer enligt uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

3.33 Fornybara branslen

Taxibilar som kan drivas med férnybara branslen ska i stérsta mdjliga utstrackning koras pa sadant
bransle, savida inte lokala forutsattningar motiverar att annat bransle maste anvandas.

Uppfylls krav avseende fornybara branslen?
Ja

3.34 Dack
Anbudsgivaren ska anvanda dack innehallande PAH hogst enligt REACH, annex XVILI.

Anbudsgivaren ska ha faststallda rutiner for kontroll av lufttryck i dack. Lufttrycket far inte varaktigt
understiga fordonstillverkarens rekommendationer.

Anbudsgivaren ska vid anvandning av vinterdack nyttja dubbfria friktionsdack savida inte lokala
forutsattningar motiverar anvandning av dubbade dack.

Rullmotstand dack

Rullmotstandet hos de dack (dubbdack och regummerade dack undantagna) som anvands inom ramen
for uppdraget, uttryckt i kg/ton, ska inte dverskrida féljande varden:

Dackklass: C1

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 10,5
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Déckklass: C2

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 9,2
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Déackklass: C3

Maxvarden for rullmotstand beréknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 7,0
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: D

Kravet pa markning omfattar dack till personbilar, lastbilar och bussar, sa kallade C1-, C2- och C3 dack
som tillverkas fran och med 1 juli 2012.
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Uppfylls krav avseende dack?
Ja

3.35 Bilvard

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande
miljdmarkningen Svanen, Bra Miljéval eller likvardigt.

Tvatt av taxibilar inom ramen for uppdraget ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.

Uppfylls krav avseende bilvard?
Ja

3.36 Generelit

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_.ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

3.37 Krav pa elektronisk faktura
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura
2. Svefaktura

Ange upplysningsvis vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna
tillampa:
Flygtaxi anvander sig av Svefaktura
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